
















质保无效说明
1. 当用户违反操作指引或用户手册中“重要提示”任何一条导致的质量失效，

    不在质保范围内。

2. 产品序列号标识已经被撕毁或无法辨识﹐不在质保范围。

3. 产品使用不当等非产品本身质量问题﹐而造成的产品损坏﹐不在质保范围。

4. 非官方指导的私自改装﹑拆解、维修等行为而造成的损坏﹐不在质保范围。

5. 因火灾﹑水灾﹑雷击等不可抗拒力造成的产品损坏﹐不在质保范围。

维修方式
•属于质保范围的﹐SmallRig 根据产品具体的故障对产品进行维修或更换；维修后的产品 / 部件享受

原有保修期的剩余时长。

联系方式
•建议您优先前往相应购买平台联系在线客服﹐提出产品维修申请。

•您也可以通过 SmallRig 服务邮箱申请维修服务。

服务邮箱﹕support@smallrig.com

售后质保条款
SmallRig产品自下单付款之日起享有质保服务。

·电子产品(除V口电池): 1年质保。

·V口电池：2年质保。

·非电子产品：2年质保。

注 : 若销售地国家或地区的适用法律法规有冲突的，以销售地国家或地区有关质保期的法律法规为准。




